VerwoehnWochenende O de

Allgemeine Geschaftshedingungen fiir Gaste
|. Geltungsbereich

Diese  Allgemeinen  Geschaftsbedingungen  (,AGB")  gelten  fiir ~die Benutzung des  Kurzreise-Portals
www.verwoehnwochenende.de  (,Kurzreise-Portal) ~ sowie  fiir ~die  Vermittlung von  Kurzreisen und den  Verkauf von
Gutscheinen Uber Kurzreise-Leistungen und Geschenkartikeln. Sie regeln die Geschaftsbeziehung zwischen der Betreiberin des Portals
Verwoehnwochenende.de (Inhaberin: Dipl.-Geogr. Ariane Struck, Seilbahn 10, 47829 Krefeld) (,Verwoehnwochenende”) und dem Gast,
der das Kurzreise-Portals nutzt bzw. eine Buchung liber das Kurzreise-Portal

veranlasst (,Gast").

Il. Leistungsbeschreibung

1. Das Kurzreise-Portal ist eine Internetplattform, auf der Kurzreise-Angebote verschiedener Anbieter (,Hoteliers") zur Verfiigung gestellt werden
und iber die der Gast Verwoehnwochenende mit der Vermittlung von Kurzreisen beauftragen kann. Mit einer Buchung kommt ein Vertrag tiber
Beherbergungs- oder Reiseleistungen ausschliefilich zwischen Gast und Hotelier zustande. Verwoehnwochenende wird nicht Vertragspartner
eines solchen Beherbergungs- oder Reisevertrages.

2. Verwoehnwochenende unterhalt, wartet und aktualisiert das Kurzreise-Portal. Der Zugang zum Kurzreise-Portal kann zeitweilig beschrankt
werden, wenn dies im Hinblick auf Kapazitatsgrenzen, die Sicherung und Integritat der Server oder zur Durchfiihrung technischer
Malnahmenerforderlich ist, und dies der ordnungsgemaRen oder verbessertenErbringung der Leistungen dient (Wartungsarbeiten).

3. Verwoehnwochenende unterhdlt auf der Webseite ein Bewertungssystem und bittet Géste nach erfolgter Reise, die Leistung des Hoteliers
schriftlich zu bewerten. Gaste haben zusatzlich die Maglichkeit, Urlaubsbilder zu verdffentlichen. Schriftliche Bewertungen oder sonstige Beitrage
von Gasten geben ausschlieBlich die Meinung des Gastes wider und werden von Verwoehnwochenende nicht auf Rechtmafigkeit oder Richtigkeit
gepriift. Verwoehnwochenende ermdglicht es dem Hotelier, auf eine Bewertung seiner Gaste zu antworten.

lll. Vertragsschluss und Vermittlung

1. Mit dem verbindlichen Buchungsauftrag, der miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax, per E-Mail oder iiber die Buchungsplattform erteilt
werden kann, schlielit der Gast mit Verwoehnwochenende einen Vertrag iiber die Vermittlung von Reiseleistungen und erkennt damit gleichzeitig
die Geltung dieser AGB an.

2. Mit der Anmeldung auf dem Kurzreise-Portal schlieBt der Gast einen Nutzungsvertrag Gber die Nutzung des Portals und erkennt ebenfalls die
Geltung dieser AGB an.

3. Die Anmeldung ist nur voll geschéftsfahigen natiirlichen Personen sowie juristischen Personen oder Personengesellschaften
erlaubt. Die Anmeldung einer juristischen Person oder Personengesellschaft darf nur von einer vertretungsberechtigten natirlichen
Person vorgenommen werden, die namentlich genannt werden muss.

4. Die Vermittlung von Kurzreisen sowie die telefonische Beratung zu einzelnen Kurzreise-Angeboten sind fiir den Gast kostenlos.

5. Die vonVerwoehnwochenende abgefragten Daten sind vollstandig und korrekt anzugeben. Insbesondere ist eine giltige E-Mail-Adresse
Enzgg'eben.Andem sich nach Anmeldung die angegebenen Daten, so ist der Gast verpflichtet, die Angaben im Nutzerkonto entsprechend zu
orrigieren.

6. Benutzername und Passwort sind vom Gast vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben. Der Gast ist verpflichtet,
Verwoehnwochenende umgehend zu informieren, wenn es Anhaltspunkte fiir einen Missbrauch des Benutzerkontos gibt.

|7“. Virwoehnwochenende ist berechtigt, Benutzerkonten mit nicht vollstandig abgeschlossenen Anmeldungen nach einer angemessenen Zeit zu
Oschen.

8. Mit Erteilung des Buchungsauftrages willigt der Gast ein, dass seine Daten zur Durchfiihrung der Buchung an den jeweiligen Hotelier weitergegeben
werden. Es ist dem Hotelier nicht gestattet, die Daten des Gastes zu anderen Zwecken zu verwenden. Ein Weiterverkauf der Daten findet
nicht statt. Es gilt die Datenschutzerklarung unter www.Verwoehnwochenende.de/Datenschutz.

9. Nach seiner verbindlichen Buchung erhalt der Gast innerhalb der iiblichen Geschéaftszeiten unverziiglich (d.h. spétestens innerhalb
von 60 Minuten) seine Reiseunterlagen per E-Mail. Wiinscht der Gast ausdriicklich einen Postversand, so verlangert sich die Zustellung
auf den dblichen Postlauf von bis zu 3 Werktagen. Sollten die Reisedokumente innerhalb dieser Zeit nicht eingegangen sein, hat der
Gast den Lieferverzug zu melden.
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10. Wiinsche des Gastes fiir zusatzliche Leistungen (z.B. Sauna, Massagen, Kosmetik, Spatabreise) werden erst dann verbindlicher Bestandteil des
vermittelten Vertrages mit dem Hotelier, wenn dieser die zusatzlichen, ggf. mit weiteren Kosten verbundenen Leistungen bestatigt hat.

11. Gesundheitliche Einschrankungen oder vergleichbare Umstande, die sich auf die Leistungserbringung durch den Hotelier auswirken konnen,
hat der Gast unmittelbar mitzuteilen.

12. Die Bezahlung der Reiseleistungen des Hoteliers erfolgt in der Regel unmittelbar vor Ort an den Hotelier. Im Einzelfall kann VerwGhnwochenende
zum Einzug des Reisepreises durch denHotelier ermachtigt sein und wird dies dem Gast dann mitteilen. Bei Gutscheinen gelten die
Regelungen unter Ziff. VIl dieser AGB. Preisangaben stammen ausschlieftlich vom Hotelier. Wenn nichts anderes angegeben ist, gelten diePreise
proPerson und schliefen samtliche aufgefiihrte Leistungen sowie Steuern und sonstige Abgaben oder Zuschldge mit ein. Dies gilt nicht fir lokale
Sonderabgaben oder Taxen (z.B. Kurtaxe), die nur dann im Preis mit einschlossen sind, wenn dies ausdriicklich ausgewiesen wird.

IV. Nutzung des Kurzreise-Portals

1. Nach erfolgter Anmeldung kann der Gast das Kurzreise-Portal nutzen, um Kurzreisen zu recherchieren, Bewertungen abzugeben oder
Urlaubsbilder hochzuladen. Sofern der Gast eigene Inhalte auf dem Kurzreise-Portal veroffentlicht, ist er selbst fiir die Richtigkeit und
Rechtmaligkeit dieser Inhalte verantwortlich. Eine Priifung durch Verwoehnwochenende findet nicht statt.

2. Der Gast verpflichtet sich, das Portal nicht zur Verbreitung rechtswidriger Inhalte wie z.B. Beleidigungen, Personlichkeits
rechtverletzungen oder Urheberrechtsverletzungen zu nutzen.

3. Der Gast kann den Nutzungsvertrag jederzeit durch eine schriftliche Kiindigung beenden.

4. Bestandskunden werden iiber die, bei der Buchung angegebenen E-Mail Adresse unregelmaRig tiber ahnliche Reisen und Services informiert.
Kunden konnen dieser Nutzung Ihrer Kontaktadresse jederzeit per Benachrichtigung an newsletter@verwoehnwochenende.de oder per Klick auf
den Abmelde-Link im Newsletter widersprechen. Es entstehen dem Kunden dabei keine Kosten.

V. Stornierung und Umbuchung

1. Eine Stornierung oder Umbuchung kann entweder tber den personlichen Kundenzugang, per E-Mail oder schriftlich unter Angabe des
Buchungscodes per Fax bzw. Post iiber das Verwoehnwochenende Servicecenter erfolgen. Der Gast erhalt anschliefend eine Bestatigung iiber die
erfolgte Stornierung, die ihm als Nachweis dient.

2. Fiir eine Stornierung/Nichtanreise fallt eine pauschale Bearbeitungsgebihr von € 30,00 an. Fiir eine Umbuchung fallt eine pauschale
Bearbeitungsgebiihr von € 15,00 an. Es bleibt dem Gast vorbehalten, nachzuweisen, dass ein geringerer Aufwand als diese Pauschale entstanden
ist. Daneben und unabhangig hiervon kénnen gegeniiber dem Hotelier weitere Stornokosten bis  zur vollenHohe desReisepreises anfallen. In
derRegel sind im Angebot enthaltene Fremdleistungen (wie z.B. Eintrittskarten oder Musical-Tickets) nur gegen Stornokosten in voller Hohe des
urspriinglichen Preises stornierbar. Die genauen Stornoregelungen sind dem jeweiligen Angebot des Hoteliers zu entnehmen. Verwoehnwochenende
ist von den Hoteliers ermachtigt worden, Stornokosten genau wie Verzugskosten oder vergleichbare, mit dem Kurzreiseangebot in unmittelbarem
Zusammenhang stehende Kosten fiir die Hoteliers einzuziehen.

3. Dem Gast wird ausdriicklich der Abschluss einer Reiserlicktrittsversicherung empfohlen.
VI. Haftung, Gewahrleistung, Freistellung und Léschung

1. Verwoehnwochenende haftet unbegrenzt in Fallen von Vorsatz und grober Fahrldssigkeit sowie bei Verletzungen des Korpers, des Lebens oder
der Gesundheit. In Féllen leichter Fahrldssigkeit haftet Verwoehnwochenende nur bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, diezur
Erreichung des Vertragszwecks erheblich sind und auf deren Erfiillung der Gast daher vertrauen durfte %Kardina\spﬂichten). In diesem Fall ist die
Haftung der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden. Eine Haftung flir mittelbare Schaden,
insbesondere fiir entgangenen Gewinn besteht damit nicht.

2. Verwoehnwochenende iibernimmt gegeniiber dem Gast keine Gewahrleistung fiir die kostenlose Vermittlungsleistung.
Dies gilt insbesondere fiir:

- die Verfligbarkeit des Reservierungs- und Buchungssystems;
- die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Inhalte, die Hoteliers in das Kurzreise-Portal einstellen;
- das ordnungsgemafe Zustandekommen sowie die ordnungsgemaRe Erfiillung des vermittelten Reise- oder Beherbergungsvertrages.

3. Der Gast stellt Verwoehnwochenende von samtlichen Anspriichen frei, die Dritte wegen der Verletzung ihrer Rechte durch die vom Gast auf
demKurzreise-Portal eingestelltenInhalte geltend machen. DerGast ubernimmt hierbei dieKosten der notwendigen Rechtsverteidigung
einschlieBlich samtlicher Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung vom Gast nicht zu vertreten
ist. Der Gast ist verpflichtet, Verwoehnwochenende fiir den Fall einer Inanspruchnahme durch Dritte unverziiglich, wahrheitsgemal und vollstandig
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4. Verwoehnwochenende hat das Recht, offensichtlich rechtswidrige Inhalte ohne vorherige Riicksprache vom KurzreisePortal zu l6schen.

5. Wird Verwoehnwochenende durch Dritte auf eine Rechtsverletzung auf dem Kurzreise-Portal hingewiesen und handelt es sich nicht um
offensichtlich rechtswidrige Inhalte, so wird Verwoehnwochenende den Gast, der die fraglichen Inhalte eingestellt hat, zu einer Stellungnahme
innerhalb einer angemessenen Frist auffordern. Erfolgt innerhalb der Frist keine Stellungnahme, die dem Vorwurf einer Rechtsverletzung
entgegensteht, ist Verwoehnwochenende berechtigt, die fraglichen Inhalte zu loschen. Erfolgt eine entsprechende Stellungnahme, wird
Verwoehnwochenende diese unmittelbar an den Dritten weiterleiten. Sobald sich anschlieRend dennoch herausstellt, dass die fraglichen Inhalte
rechtswidrig sind, ist Verwoehnwochenende zur Loschung berechtigt.

6. Verwoehnwochenende ist berechtigt, ein Benutzerkonto, iiber das rechtswidrige Inhalte verbreitet werden oder tiber das die Funktionsfahigkeit der
Kurzreise-Plattform beeintrachtigt wird (z.B. durch tibermaBige Belastung der Infrastruktur, stérende Skripte oder sonstige technische Eingriffe), zu
sperren.

VII. Gutscheine,Wertschecks und Geschenkartikel

1. Samtliche auf Verwoehnwochenende angebotenen Leistungen werden als Gutschein zum zeitversetzten Schenken und Buchen durch
Dritte zur Verfiigung gestellt. Nach Bestellung wird ein Gutschein iiber einen bestimmten Geldbetrag - in Hohe des gebuchten (Reise)-
Preises - zum zeitversetzen Schenken und Buchen ausgestellt. Verwoehnwochenende ist zum Einzug des Gutscheinpreises ermachtigt.

2. Der Beschenkte hat spater das Wahlrecht, den Gutschein gegen eine Leistung/Ersatzleistung jeglicher Art (d.h.
Hotelaufenthalt, Reisepaket, Wellness-Leistung, Restaurant-Leistung, Day-SPA, Drittanbieter-Leistung z.B. Weinprobe, Shop-Artikel,...)
einzutauschen.

3. Die Einlosung eines giiltigen (d.h. vollstandig bezahlten, nicht abgelaufenen und bislang noch nicht anderweitig eingeldsten) Gutscheins erfolgt
elektronisch per E-Mail bzw. Uber das Kurzreise-Portal oder telefonisch gegeniiber Verwoehnwochenende und kann nur bei Verfiigharkeit der Leistung
erfolgen. Liegt diese vor, erhalt der Gast als Beleg fiir die Einlosung einen Voucher, der vor Ort zusammen mit dem Gutschein vorzulegen ist.

4. Eine Barauszahlung des Gutscheins ist grundsatzlich ausgeschlossen.

5. Nach Ablauf der im Gutschein genannten Laufzeit aber vor Ablauf der regelmaBigen Verjahrung kann der Gast flir den Gutschein gegen eine
Bearbeitungsgebiihr von 15 € eine wertgleiche Ersatzleistung verlangen. Diese Ersatzleistung kann je nach Verfligharkeit des Angebots auch in
einer Verlangerung der Laufzeit bestehen.

6. Der Beschenkte kann Geschenkartikel und Wertschecks iiber einen bestimmten Geldbetrag von Verwoehnwochenende erwerben. Giiltige (d.h.
vollstdndig bezahlte und noch nicht anderweitig eingeloste) Wertschecks kdnnen innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfristen durch den Inhaber
gegen eine Leistung jeglicher Art (d.h. Hotelaufenthalt, Reisepaket, Wellness-Leistung, Restaurant-Leistung, Day-SPA, Drittanbieter-Leistung z.B.
Weinprobe, Shop-Artikel,...) aus dem Angebot des Portals eingeldst werden. Bei der Einldsung tibernimmt Verwoehnwochenende in Hohe des
Wertschecks die Kosten fiir den Event-, Artikel- oder Reisepreis. Uber den Wert des Wertschecks hinausgehende Kosten tragt der Gast, liegt der
Preis unterhalb des Wertes, erhalt der Gast iiber den verbleibenden Betrag einen neuen Wertscheck. Fiir den Erwerb von Geschenkartikeln und
Wertschecks gilt das Widerrufsrecht gem. Ziff. VIII dieser AGB.

7. Alle Leistungen werden innerdeutsch gegen eine Versandkostenpauschale gemall unseren Versandbedingungen unter
www.Verwoehnwochenende.de/zahlungs-und-lieferbedingungen versendet. Bei Vereinbarung einer Lieferung per Nachnahme oder per
Express sind die sich hieraus ergebenden zusétzlichen Kosten vom Gast zu tragen. Das gleiche gilt flr etwaige Transfergebiihren
oder Bankgebuhren fiir Zahlungen aus dem Ausland. Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen zu bezahlen.

8. Die Lieferzeit bei Waren, Gutscheinen oder Wertschecks betrdgt nach dem (blichen Postlauf bis zu 3 Werktage. Sollten die Lieferung
innerhalb dieser Zeit nicht eingegangen sein, hat der Gast den Lieferverzug zu melden.
VIII. Widerrufsrecht

1. Der Gast hat das Recht, vorbehaltlich der nachfolgenden Ziff. VIII. 2. jeden auf dem Kurzreise-Portal geschlossenen Vertrag innerhalb der
gesetzlichen Widerrufsfrist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Tage, an dem der Gast die
Ware in Besitz genommen oder ein Dritter sie in Empfang genommen hat.

Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, kann der Widerruf in eindeutiger Form per Brief, E-Mail, Fax oder telefonisch oder aber durch Riicksendung
erklart werden. Fiir den Widerruf kann auch das unten angefiigte Formular verwenden.
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Kontaktdaten fiir den Widerruf

Verwoehnwochenende.de
Dipl. Geographin Ariane Struck
Seilbahn 10

47829 Krefeld-Uerdingen

Tel.: +49 (2065) 4999116
Fax: +49 (2065) 94230
E-Mail: kontakt@verwoehnwochenende.de

2. Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei der Vermittlung von Reiseleistungen oder dem Verkauf von reisebezogenen Gutscheinen, soweit fiir
die Leistungserbringung ein bestimmter Termin oder Zeitraum vorgegeben ist.

3. Folgen des Widerrufs

Nach erfolgtem Widerruf wird Verwoehnwochenende alle erhaltenen Zahlungen einschlielilich der Lieferkosten unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwendet Verwoehnwochenende dasselbe Zahlungsmittel der urspriinglichen Transaktion, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall wird Verwoehnwochenende wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnen. Verwoehnwochenende kann
die Riickzahlung verweigern, bis die Ware wieder zurlickgesandt oder der Nachweis erbracht wurde, dass die Waren zuriickgesandt
wurden, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Der Gast tragt die unmittelbaren Kostender Riicksendung derWaren selbst. Der Gast muss fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur

aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Widerrufsformular

An
Verwoehnwochenende.de
Dipl. Geographin Ariane Struck

Seilbahn 10
47829 Krefeld-Uerdingen

bei Widerruf per Mail: kontakt@verwoehnwochenende.de
bei Widerruf per Fax: +49 (2065) 94230

Hiermit widerrufe ich den von mir geschlossenen Vertrag tiber den Kauf folgender Waren

Bestellt am: erhalten am:

Auftragsnummer:

Name:

Stralle / Hausnummer:

PLZ/Ort:

Unterschrift:

(nur bei analoger Mitteilung)

Datum:
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IX. Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechtsiibereinkommens.

2. Erfiillungsort und zugleich Gerichtsstand fiir alle rechtlichen Auseinandersetzungen mit Kaufleuten im Sinne des HGB, 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen oder juristischen Personen des offentlichen Rechts ist Krefeld.

3. Sollten einzelne Regelungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird hiervon die Giiltigkeit der ibrigen Bestimmungen dieser AGB
nicht beriihrt. Die Parteien werden sich im Falle der Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen auf eine wirksame Regelung einigen, die dem
mit der unwirksamen Klausel Gewollten wirtschaftlich nahe kommt.

4. Anderungen, Abweichungen und Erganzungen der AGB bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Das Erfordernis der Schriftform
kann nur durch eine schriftliche Vereinbarung der Vertragsparteien aufgehoben werden.
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KURZURLAUB & WOCHENENDTRIPS




